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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 16


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Krisecentret Rgntofte

Bogebakken 18
3000 Helsinger

TIf.: 49212066
E-mail: rontofte@krisecenter.dk
Hjemmeside: http://www krisecenterrgntofte.dk

Marianne Kierkegaard
79005312

Privat
Kvindekrisecenter, 8 109
14

Overgreb, andet
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Maj-Lill Skov
Randi Larsen

25-08-2020 10:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

HELSING@R KRISECENTER FOR KVINDER OG MEDFL B@RN

Pladser i alt

14

Afdelinger

Kvindekrisecenter, § 109
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfart driftsorienteret tilsyn pa Helsinger Krisecenter, Rantofte (fremover benaevnt Rentofte) som er godkendt til
at modtage 14 voldsramte kvinder og deres medfglgende bern, jfr. servicelovens § 109.

Socialtilsynet fglger Sundhedsstyrelsen retningslinjer vedrgrende COVID-19 situationen og har i hensynet til at mindske begraensning af
smittespredning og smitterisiko lavet en risikovurdering pa baggrund af socialtilsynets tidligere vurderinger af kvaliteten af indsatsen i tilbuddet.
Socialtilsynet har derfor aflagt et kortvarigt anmeldt tilsynsbesgg i tilbuddet den 25. august 2020, hvor socialtilsynet fik en rundvisning i de fysiske
rammer og talte med de kvinder, som gnskede at tale med socialtilsynet. Derudover har socialtilsynet samme dag afholdt individuelle Skype-meader
med medarbejderrepraesentanter fra tilbuddet og lederen. Socialtilsynet har herefter den 31. august 2020 aflagt endnu et kortvarigt tilsynsbeseg i
tilbuddets eksterne lejlighed, hvor socialtilsynet ligeledes tilsa de fysiske rammer og talte med beboer og medfelgende barn. Derudover har
socialtilsynet trianguleret med myndighed v. sagsbehandlere og gennemgaet relevante dele af tilbuddets dokumentation, som tilsammen er
inddraget i socialtilsynets samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets samlet vurdering, at Rentofte forsat leverer den forngdne kvalitet og heri lever op til deres godkendelse og kvalitetsmodellens
7 temaer jf. lov om socialtilsyn.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Rgntoftes tilgange, metoder og indsatser er i overensstemmelse med tilbuddets anferte veerdier og
metoder som beskrevet pa tilbudsportalen og at kvinderne oplevede at blive madt af kompetente medarbejdere der udviste naervaer, respekt samt
forstaelse og rummelighed i forhold til kvinderne og deres medfglgende barns individuelle situation.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at samtlige kvinder som socialtilsynet talte med, gav enslydende udtryk for stor tilfredshed med
medarbejdernes tilgang og indsatsen i tilbuddet. Kvinderne fremhaever saerligt leder og medarbejdernes kompetencer og beskrev, at indsatsen
havde vaeret understgttende for deres trivsel og udvikling. Derudover beskrev kvinderne, at de pa flere parameter i deres liv, i meget hgj grad havde
udviklet sig. Flere af kvinder udtalte direkte, at de i meget hgj grad havde faet det bedre, herunder udviklet et bedre selvveerd og havde faet troen pa
dem selv tilbage samt en tro pa et fremtidigt liv uden vold og kontrol. Derudover udtalte hovedparten af kvinderne, at de havde faet lagt planer for
deres fremtid i relation til uddannelse og beskzftigelse. Ligeledes fremgik i den gennemgaet dokumentation, at tilbuddet pa kvalificeret vis, har
fokus pa at samarbejde med relevante eksterne aktgrer, der kan understgtte kvindernes mulighed for at fastholde eller etablerer tilknytning til
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Ligeledes samarbejder tilbuddet med naerliggende dag- og skoletilbud i forhold til medfglgende barns
mulighed for relevant skole- dagtilbud.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets hgje normering og fysiske indretning samt faciliteter understgtter kvindernes oplevelse af tryghed og
sikkerhed. Socialtilsynet har samtidig vurderet, at de fysiske rammer i nogen henseende ikke fremstar nutidigt og er lidt slidte, men anerkender at
tilbuddet Iabende renoverer og at kvinderne over flere tilsynsbesgg, positivt har fremhaevet atmosfaeren i tilbuddet og beskriver de fysiske rammer
som trygge, hjemlige og hyggelige. Endvidere at der er rige muligheder for, at medfalgende bgrn kan have et trygt barneliv, hvor barn i forskellige
aldre bade indenders og udendgrs, har muligheder for at udfolde sig. Socialtilsynet anbefaler Rgntoftes ledelse og bestyrelse udarbejder bade en
kortsigtet og en langsigtet vedligeholdelsesplan for den samlede ejendom og planer for modernisering/renovering af bade bade og kekkenfaciliteter
i det samlede tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en baeredygtig skonomi, og at der er sammenhaeng mellem opholds- takst og kvalitet.

| forhold til tilbuddets indsatser i forbindelse med corona-pandemien, sa har socialtilsynet paset og vurderet, at tilbuddet har truffet de nedvendige
forholdsregler for at forebygge smitte spredning, og at indsatsen og dagligdagen er justeret med henblik pa at sikre tryghed for kvinderne og deres
medfalgende barn, og samtidig opretholde sa normal en hverdag som muligt.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

Side 5 af 16



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

E Uddannelse og beskzeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdil, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter svel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Rentoftes indsats i hej grad har fokus p&, hvordan de individuelt og bedst muligt kan understette kvinderne i at
fastholde eller genetablere en tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. Rantofte har som en del af indsatsen en fast procedurer
for at beskrive og opsaette mal for kvindernes fastholdelse og/eller tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet, som i samarbejde
med den enkelte kvinde lgbende justeres ud fra kvindens situation, psyke og sikkerhedsbehov. Derudover har tilbuddet fokus pa at samarbejde
med relevante eksterne aktgrer, der kan understgtte kvindernes mulighed for fastholdes eller at komme i uddannelse eller i beskaeftigelse.
Socialtilsynet konstaterer pa baggrund af kvindernes beskrivelser, at alle de kvinder som socialtilsynet talte med, havde faet lagt planer for deres
fremtidige uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus p3, at medfglgende barn tilbydes undervisning,
enten ved undervisning af ansat lzerer i tilbuddet eller / og ved at samarbejde med naerliggende skole og dag -tilbud. Saledes vurderer
socialtilsynet at medfglgende bern understgattes i at ga i skole og/eller daginstitution under deres ophold i tilbuddet. Derudover vurderer
socialtilsynet det saerdeles positivt, at kvinder med anden etnisk baggrund end dansk ogsa har mulighed for at modtage danskundervisning af
samme laerer, som bade er almen laerer og sproglaerer med speciale indenfor ordblindhed.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat Rgntofte at styrke dokumentationen af indsatsen inden for dette tema, herunder at formulere konkrete mal og
opfelgningsplaner for medfelgende bgrns deltagelse i undervisning.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Rantofte i hgj grad understgtter kvindernes tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet og de
medfalgende berns tilknytning til relevante daginstitutioner og skole.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt p3, at tilbuddet har en fast procedurer for at beskrive og opsatte mal for kvindernes fastholdelse
og/eller tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

Derudover har tilbuddet fokus pa at samarbejde med relevante akterer, der kan vaere medhjaelpende og understattende til, at kvinderne finder
inspiration til eventuel uddannelse og eller komme i beskaeftigelse. Derudover beskrev kvinder der aktuelt opholdte sig i tilbuddet, at de alle i
samarbejde med tilbuddet, havde lagt planer der relaterer sig til skole/uddannelse eller beskzeftigelse for deres fremtid. Socialtilsynet har seerlig
haeftet sig ved, at flere af kvinderne udtalte, at de for farste gang i deres liv, nu troede pa pa dem selv og deres fremtid i relation til selvsteendighed
og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer det seerligt positivt, at tilbuddet har en samarbejdsaftale med lokal skole og et dagtilbud, og at tilbuddet
har ansat en laerer, som bade kan undervise eller stgtte medfglgende berns skolefaglighed og undervise de kvinder der kunne have brug for dansk-
undervisning.

| bedgmmelsen er der samtidig taget hgjde for malgruppens szerlige livssituation og vanskeligheder. Socialtilsynet anerkender samtidig, at for
mange af kvinderne kan der vaere andre underliggende psykiske faktorer der ger, at de i starten af deres ophold i krisecenteret, ikke har mulighed
for at fastholde eller gen-etablere skole/uddannelse eller beskaftigelse. Det er samtidig ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats har
fokus pa at understgtte, i samarbejde med den enkelte kvinde, at lave aftaler og planer for fremtiden, men at dokumentationen heraf kunne
styrkes yderligere.

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsyn i 2020 ikke gennemgaet konkrete opholdsplaner eller dokumentation, der understgtter at tilbuddet skriftlig
formulerer mal for kvinderne og medfglgende barns deltagelse i undervisning. Socialtilsynet har derfor fastholdt tidligere udviklingspunkt pa
baggrund af oplysningerne ved tilsynet i 2019.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet siden sidste tilsynsbesgg i 2019, nu igen har en medarbejder ansat, der bade er almen
lerer og sproglaerer med speciale indenfor ordblindhed, og som forestar hjemmeundervisning af bade kvinder og evt. medfglgende barn, som
ikke har et skole-tilbud, ligesom de kvinder som socialtilsynet talte med gav udtryk for, at de alle havde lagt planer for deres fremtid i relation til
skole/uddannelse og beskaeftigelse.

Derudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har en skriftlig procedure for at beskrive og opsaette mal for kvindernes fastholdelse og/eller tilknytning
til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet under ophold pa krisecentret. Bade medarbejdere og ledelse kan i samtalerne med socialtilsynet
ligeledes redeggre for, hvordan de igennem systematiske samtaler med kvinderne afdaekker kvindernes psykiske, fysiske og sikkerhedsmaessige
forhold af betydning for indsatsen inden for dette tema. Samtidig beskriver medarbejderne ogs3, at der kan vaere forhold af psykisk karakter eller
en sarlig sérbarhed der ger, at nogle kvinder og medfglgende barn ikke fra starten af deres ophold har det fornedne overskud til at fastholde
deres beskaeftigelse eller etablerer tilknytning til skole eller arbejdsmarkedet for en periode.

Kvinderne bekraefter ligeledes, at de oplever, at medarbejderne har et passende fokus pa dette omrade og ogsa tilskynder og hjaelper til, at
medfelgende bern i skolealderen bliver indskrevet i et skole- eller dagtilbud, at ud fra barnets alder.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende bern pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bedgmmelsen Haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet siden sidste tilsyn i 2019 har intensiveret deres indsats i relation til temaet. I tilsendt
materiale fremgar for uden anseettelse af en lzerer, at tilbuddet har lagt op til et taettere samarbejde med jobcenteret i Helsinggr Kommune for
herved at stgtte de kvinder der ikke er i job i at fa et. De kvinder der gnsker at forblive i kommunen og som er jobsggende stattes yderligere i at
deltage pa jobmesse i Helsingar sammen med en socialradgiver fra tilbuddet. Der afsaettes tid af til at skrive ansggninger og cv, enten med
socialradgiver/ paedagog, eller en frivillig vagt vedr. job og uddannelse. Derudover har socialtilsynet igennem flere ars tilsynsbesgg konstateret, at
tilbuddet har en malrettet indsats for at sikre, at medfelgende bern tilknyttes daginstitution eller skole, evt. som sakaldt geesteelev. Der er ligeledes
indgaet samarbejdsaftale med naerliggende skole.

Socialtilsynet laegger samtidig veegt pa de aktuelle faktiske forhold, hvor der i oversigten over indskrevne kvinder fremgar, at kun 50 % er i
beskzaeftigelse/skole. Derudover kan socialtilsynet under tilsynsbesgget konstatere i samtale med kvinderne, at der er bgrn som er i den
skolepligtige alder, som aktuelt ikke har et skole tilbud. Socialtilsynet anerkender, hvilket ogsa afspejler sig i bedemmelsen, at det ikke
ngdvendigvis skyldes tilbuddets manglende indsats men, at der kan veere flere faktorer der skyldes, at kvinderne ikke er i beskzeftigelse, eller
sygemeldt og medfglgende barn ikke er tilknyttet skole eller dagtilbud. Socialtilsynet er eksempelvis vidende om, at i forhold til temaet prioriteres
kvinderne og medfalgende berns sikkerhed, fgr skole og beskeeftigelse. Ligeledes har socialtilsynet i bedemmelsen taget hgjde for situationen
omkring corona, hvor flere skoler og dagtilbud har veeret ned- lukket.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at Rentoftes ledelse fremstar visionaer og kompetent i sin ledelse af tilbuddet. Socialtilsynet har i vurderingen lagt
vaegt pa, at leder, som har ledet tilbuddet i mange ar, bade har fokus pé den daglige drift og udviklingen af tilbuddet samt pé kvaliteten af
indsatsen i tilouddet. Derudover er der lagt vaegt pa, at bade kvinder og medarbejdere over flere ar, overfor socialtilsynet har beskrevet, at leder
fremstar naervaerende og til stede i tilbuddet, bade for kvinderne og medfglgende bgrn samt medarbejderne. Derudover vurderer socialtilsynet det
positivt, at personalet er ssmmensat af bade paedagoger, socialradgiver og psykolog. Endvidere at normeringen i meget hgj grad imgdekommer
malgruppens behov, og at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa supervision og sparring til medarbejderne samt lgbende
kompetenceudvikling og fornyelse af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at Rgntoftes bestyrelse er professionelt sammensat og udviser forngden
aktivitet og ansvar for at sikre, at tilbuddet fungerer i overensstemmelse med sit formal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet i meget hgj grad har en faglig kompetent leder, der fremstar visionaer og har flere idéer til, hvordan
tilbuddet kan udvikle sig og samtidig bevare og hajne kvaliteten i overensstemmelse med tilbuddets vaerdier og formal. Socialtilsynet har i
vurderingen lagt vaegt pa, at lederen er relevant uddannet og mange ars erfaring samt gje for medarbejdernes virke og faglige udvikling. Endvidere
sikrer lederen, at medarbejderne tilbydes ekstern supervision, bade i gruppesammenhang som individuelt efter behov. Derudover vurderer
Socialtilsynet, at Rentoftes professionelle bestyrelse er aktiv og relevant samt fagligt bredt sammensat.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa leders kompetencer og mange ars erfaringer inden for omradet samt lederens evne til, lgbende at
udvikle tilbuddet. Lederen har vaeret ansat i tilbuddet siden 2002 og er oprindelig uddannet paedagog og har relevant paedagogisk erfaring, ligesom
hun bade har ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Derudover har leder overfor socialtilsynet Iabende beskrevet, hvorledes hun har fokus pa at
udvikle tilbuddet og samarbejder med bestyrelsen om udviklingsideer. Endvidere har leder et etableret samarbejde med andre relevante akterer,
som kommer tilbuddet og malgruppen til gavn. Endvidere bekraeftes i socialtilsynets triangulering med aktuelle sagsbehandlere under dette tilsyn i
2020, at tilbuddet ligeledes relevant samarbejder med myndighed. Leder kan ligeledes over for socialtilsynet kvalificeret redeggre for en enkelt
situation omkring en konkret kvinde og arsagen til et udfordrende samarbejde med en konkret kommune, hvor myndighed i trianguleringen over
for socialtilsynet har givet udtryk for, at tilbuddet ikke havde fulgt rettidigt op pa deres henvendelse. Endelig laegges der vaegt pa, at bade kvinder
og medarbejdere har igennem flere tilsynsbesgg givet udtryk for en oplevelse af, at leder altid er tilgaengelig, naerveaerende og lyttende, og
medarbejderne beskriver endvidere, at de far relevant sparring og stette af lederen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at Rentofte benytter sig af ekstern faglig supervision, hvilket bade kan foregd i medarbejdergruppen
som individuelt efter behov. Lederen beskriver forsat, at alle ansatte far tilbudt supervision og faglig sparring. Medarbejderne veelger selv ekstern
supervisor, og alle kan efter behov fa individuel og/eller faelles supervision. Derudover kan medarbejderne komme til lederen og bede om ekstra
supervision og sparring. De frivillige kan ogsa fa supervision. Farst tilbydes de en snak med leder, og derefter kan det besluttes om de skal have
supervision fra f.eks. psykologen, der er ansat. Derudover far lederen selv supervision og er aktiv i relevante netvaerk, som kan yde sparring og
radgivning.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at Rentoftes bestyrelse er professionel og relevant sammensat og giver faglig sparring til lederen.

Derudover fremgar i tilsendt dokumentation i form af 3 referater fra bestyrelsesmader, at bestyrelsen holder megde ca. hver tredje maned.
Rentoftes bestyrelsen er idag professionel, hvor den tidligere har veeret frivilligt funderet. Bestyrelsen er sammensat af personer med meget
forskellige uddannelsesmaessige og erfaringsmaessige baggrunde, og det er socialtilsynets vurdering, at vedtaegterne for tilbuddet efterleves, og at
bestyrelsen gnsker at indtage en aktiv rolle i forhold til at sikre tilbuddets fortsatte drift og udvikling.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets daglig drift varetages kompetent, og at bade kvinderne og medarbejderne udtrykker stor tilfredshed
med ledelsen. Socialtilsynet kan pa baggrund af udtalelser fra kvinderne igennem flere ars tilsynsbesgg konstatere, at kvinderne oplever, at der er
de rette ressourcer i tilbuddet, og at medarbejderne samt leder er tilgeengelig, og at indsatsen virker efter hensigten. Derudover fremgar i tilsendt
materiale, at leder justerer ressourcerne og sikre ansaettelser af medarbejdere med de relevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer det positivt,
at der i medarbejdergruppen er flere relevante og forskellige faggrupper repraesenteret, herunder paedagoger, socialradgiver, psykolog og et stgrre
antal frivillige. Socialtilsynet vurderer endvidere, at leder efter en lidt turbulent periode i personalegruppen i 2018-2019 igen har formaet at skabe
stabilitet i personalegruppen, hvilket ogsa ses i personalegennemstremningen og sygefravaeret, der begge ifglge negletallene pa tilbudsportalen
har vaeret markant faldende.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har dggndaekning og en hgj grad af faguddannede medarbejdere med forskellige
relevante socialfaglie uddannelser. Endvidere har leder sikret laereruddannet med special i dansk og ordblindhed samt ansaettelse af vicevaert.
Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at kvinderne igennem flere ars tilsynsbesag har givet udtryk for altid at kunne komme i kontakt med en
relevant og kompetent medarbejder, og at personale daekningen og personalets kompetencer giver dem en fglelse af tryghed og sikkerhed.
Endvidere har kvinderne beskrevet, at de i meget hgj grad trives og udvikler sig i tilbuddet. Derudover benytter tilbuddet sig af frivillige og i
fornedent omfang af tolkebistand. Socialtilsynet laegger til grund, at der er udarbejdet udferlige funktionsbeskrivelser for de forskellige faggrupper
og funktioner i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at der siden seneste tilsynsbesgg i 2019, hvor der var nogle andringer i den ellers
meget stabile medarbejdergruppe, nu igen er kommet mere stabilitet i medarbejdergruppen. Socialtilsynet leegger leders oplysninger til grund om,
at der er kommet mere stabilitet samt nagletallene for 2019 som viser, at personalegennemstrgmningen er faldet fra 36,8 % i 2018 til 14,28 % i
2019. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af samtaler med medarbejderne, at der i den aktuelle medarbejdergruppe er opbakning til lederen og en
oplevelse af hgj faglighed og et velfungerende samarbejde internt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet igennem flere ar ses at have haft et ganske lavt sygefraveer. Senest indberettede
negletal for 2019 viser, at sygefravaeret i 2019 13 pa 2,3 dage fravaerd pr. ansatte manedslgnnet, hvilket socialtilsynets vurderer, ikke er hgjere end
pa sammenlignelige tilbud.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at Rentoftes fysiske rammer i hgj grad er velegnede til formalet og understetter kvinder og medfglgende bgrns
udvikling og trivsel under deres ophold pa krisecentret.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt p3, at kvinderne i samtalen med socialtilsynet gav udtryk for, at de i meget hgj grad trives i tilbuddet.
Kvinderne fremhaever saerlig den hyggelige og hjemlig atmosfaerer som kendetegner Rgntofte, som er beliggende tilbagetrukket i flotte omgivelser.
Derudover fremhaevede kvinderne sarligt den hjemlige stemning, der er pa Rentofte, hvilket ogsa stemmer overens med socialtilsynets egne
observationer. Vaerelserne varierer i starrelse og er placeret pa forskellige etager, hvilket muligger en hensigtsmaessig opdeling af kvinder og barn,
og at kvinderne kan traekke sig tilbage fra faellesskabet, nar de har behov herfor. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer ligeledes
giver mulighed for kreative og fysiske udfoldelsesmuligheder for medfglgende barn bade inden- og udenders, og at rammerne rummer
sikkerhedsskabende faciliteter. Socialtilsynet har samtidig vurderet, at Rentoftes ledelse og bestyrelse bgr have fokus pa tilbuddets generelle
vedligehold. Derfor vurderer socialtilsynet at tilbuddets ledelse herunder bestyrelsen bgr udarbejde en vedligeholdelsesplan for den samlede
tilbud og ejendom samt planer for modernisering/renovering af centrale faelles rum som bade og kekkenfaciliteter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har vurderet, at Rentoftes ledelse og bestyrelse ber udarbejde bade en kortsigtet og en langsigtet vedligeholdelsesplan-er for den
samlede ejendom og planer for modernisering og renovering af nogle af badefaciliteterne i tilbuddet. Derudover begr der snarest laves en plan for
renoveringen af kokkenet i den eksterne lejlighed, hvilket socialtilsynet har til hensigt at falge op pa ved naestkommende tilsyn.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at kvinder og bern i hgj grad trives med de fysiske rammer og de faciliteter, som Rentofte rummer.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kriteriet herved lagt vaegt pa, at kvinderne bade ved dette aktuelle tilsynsbeseg og ved tidligere tilsynsbesgg,
over for socialtilsynet har givet udtryk for, at de i meget hgj grad oplever tilbuddet hyggelig, tryg og hjemlig. Derudover vaegtes, at de fysiske
rammer understgtter kvindernes mulighed for bade at kunne traekke sig tilbage pa eget vaerelse og ophold pa faellesarealer, hvor de kan dyrke et
socialt feellesskab med andre kvinder og bern. Rentoftet har heri efter socialtilsynets opfattelse et preeg af et slags kollektiv, hvor kvinder og bgrn
har gode muligheder for at trives og udvikle sig i overensstemmelse med formalet med tilbuddet. Derudover er det socialtilsynets vurdering, at de
fysiske rammer og sikkerhedsforanstaltningerne imgdekommer malgruppens sarlige behov for tryghed og sikkerhed. Socialtilsynet vurderer det
positivt, at tilbuddet har ansat en viceveert der kan foretage forfaldent arbejde, da Rentofte er beliggende i en zldre villa der har Izbende behov
for istandsaettelse.

Socialtilsynet har samtidig vurderet, at tilbuddet og isaer ekstern lejligheds kekkenfaciliteter, i meget hgj grad treenger til en gennemgribende
renovering, idet at socialtilsynet observerede, at kokkenet i meget hgj grad fremstod slidt og ikke tidssvarende i forhold til at imedekomme kvinder
og medfglgende barns behov, herunder at kunne imgdekomme behovet for at kunne opretholde en god hygiejne. Socialtilsynet fastholder derfor
udviklingspunktet under dette tema og vurderer, at tilbuddet ber skaerpe sin opmaerksomhed pa de fysiske rammer og heri far sikret en kort og
langsigtet plan for renovering af tilbuddet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen alene lagt vaegt pa kvindernes udtalelse og beskrivelser af deres trivsel i tilbuddet og ikke det faktum, at der er
flere steder i tilbuddet, som traenger til en renovering.

Socialtilsynet har i bedemmelsen derfor kun haeftet sig ved, at samtlige kvinder som socialtilsynet talte med udtalte, at de i meget hgj grad trives i
tilbuddet og kunne ikke komme med forslag til forbedringer. Kvinderne fremhaevede derimod, at de oplevede at de fysiske rammer i meget hgj
grad fremstod hjemlige, trygge og at der var en hyggelig og god atmosfaere i tilbuddet. Endvidere beskrev kvinderne szerdeles positivt, at
medfelgende bern havde rig mulighed for samveer og fysisk udfoldelse bade indenfor og udenfor. Det samme gjorde sig ogsa gaeldende i den
eksterne lejlighed, som rummer to store vaerelser og en stor opholdsstue med spiseplads samt udestue og kakken.

Socialtilsynet har pa baggrund af kvindernes szerdeles positive beskrivelser, i bedemmelsen af indikatoren ikke lagt veegt pa, at socialtilsynet ogsa
observerede og italesatte overfor lederen, at det er socialtilsynets vurdering, at kekkenet i den eksterne lejlighed, i meget hgj grad treenger til en
renovering og ikke fremstar tids svarende.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Bedgmmelsen saenkes fra 4 til 3.

Socialtilsynet har i bedemmelsen fortsat lagt vaegt pa, at de fysiske rammer umiddelbart tilgodeser kvinderne og medfglgende barns behov. Alle
kvinder kan fa eget veerelse af varierende sterrelse og tilbuddet rummer mange forskellige faellesarealer og lokaler til faelles samveer, individuelle
samtaler, mgder og terapi. Derudover rummer tilbuddet et stort legerum til de mindre bern og et "gamer-rum" til de starre bern samt rige
udendegrs muligheder for leg og samvaer. Endvidere har tilbuddet en ekstern lejlighed tilknyttet, hvor der efter en individuel vurdering er mulighed
for at tilbyde en kvinde og medfelgende bern ophold i en sterre lejlighed som tilbuddet rader over. Socialtilsynet laegger endvidere til grund i
bedgmmelsen, at tilbuddet under Covid-19 situationen, relevant har opsat overdaekket pavillon, hvor kvinderne har mulighed for at modtage
besggende. Derudover er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har relevante sikkerhedssystemer, herunder tv-overvagning, og kvinderne har igennem
flere ars tilsynsbesgg over for socialtilsynet givet udtryk, at de fgler sig trygge og hjemme i tilbuddet. Dog har enkelte kvinder, ved tidligere
tilsynsbesag ogsa givet udtryk for, at tilbuddets bade faciliteter kunne vaere bedre, og socialtilsynet har labende observeret, at visse feellesrum og
andre lokaler i tilbouddet fremstar slidte. Derudover er det igennem flere tilsynsbesgg draftet med lederen i tilbuddet, at tilbuddet efter
socialtilsynets vurdering visse steder fremtraeder slidte, hvilket ogsa har vaeret et udviklingspunkt for tilbuddet. Socialtilsynet anerkender samtidig,
at leder under det aktuelle tilsyn ogsa beskrev, hvilket socialtilsynet ogsa observerede, at tilbuddet lgbende far renoveret af tilbuddets vicevaert.
Socialtilsynet kunne eksempelvis se, at et enkelt toilet i stueetagen var blevet renoveret siden sidste tilsynsbesgg i 2019.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn seaerlig heeftet sig ved og i seenkningen af bedemmelsen lagt vaegt pa, at kekkenet i den eksterne lejlighed i hgj
grad fremstod meget slidt og ikke nutidig tidssvarende. Leder gav heri udtryk for ogsa at veere enig med socialtilsynet og udtalte, at det vil der
fremadrettet blive arbejdet pa. Endvidere gav leder og medarbejdere udtryk for, at tilbuddet inden for den naermeste fremtid, vil fa et nyt kekken i
hovedbygningen, hvilket ogsa fremgar i gennemgaet referater fra bestyrelsesmeder.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold i rimelig grad er gennemskuelig for socialtilsynet og giver mulighed for en baeredygtig
drift og en tilfredsstillende hgj faglig kvalitet. Rentofte opholdstakst pr. degn er lidt hgjere end de fleste andre krisecentre, men i opholdstaksten er
indeholdt kost til alle méltider som en paedagogisk indsats, og i lyset heraf og sammenholdt med personalenormeringen og den faglige kvalitet, er
det socialtilsynets vurdering, at der i meget hgj grad er sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets budget for 2020 afspejler de faktiske forhold og ikke indeholder uvedkommende poster. Socialtilsynet har
derudover paset, at tilbuddet har afleveret arsregnskab i overensstemmelse med reglerne herfor. Seneste arsregnskab for perioden 1. januar - 31.
december 2019 giver ikke socialtilsynet anledning til bekymring eller bemaerkninger i forhold til tilbuddets gkonomiske drift.

I tilknytning til arsrapporten har vi tillige vurderet "Den uafhaengige revisors erkleering” med tilhgrende revisionsprotokollat, herunder er der ikke
skabt tvivl om tilbuddets mulighed for fortsatt drift.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddet fortsat har et kapitalberedskab der muligger betaling af 3. mands forpligtelser.

Revisor erkleaerer sig jf. Lov om Socialtilsyn om markedslejeniveauet i forhold til husleje. Hertil har revisor erklaeret, at markedslejen svarer til
niveauet for sammenlignelig anvendelse i omradet.

Der forekommer ikke bemaerkelsesvaerdige budgetafvigelser for budget- og regnskabsar 2019. Vi har paset, at tilbuddet estimerer deres budget pa
et realistisk grundlag og ekonomistyrer evt. ressource- tilpasninger til den forventede belaegning for perioden.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Rentoftes gkonomi er baeredygtig, jfr. tilbuddets budget for 2020 og seneste arsregnskab for 2019.

Socialtilsynet kan konstaterer i budget 2020 at tilbuddet belaegningsprocent er pa 88% hvilket er lidt hgjere i forhold til 2019 budgettet, hvor
belaegningsprocenten var pa 85%. Socialtilsynet vurdere forsat, at det er en relativ lav belaegningsprocent set i lyset af tilouddets robuste gkonomi.
Samtidig vurdere socialtilsynet, at den lidt lavere belaegningsprocent ogsa giver gode muligheder for, at tilbuddet lgbende kan renovere vaerelser
og badefaciliteter, hvilket socialtilsynet finder formalstjenligt i forhold til bygningens sterrelse og alder.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem tilbuddets opholds takst og den faglige kvalitet. Socialtilsynet konstatere i
den forbindelse, at opholds taksten fortsat er lidt hgjere end sammenlignelige tilbud beliggende i Nordsjzelland, men til gengeeld indeholder den
ogsa kost og udgifter til en kekkenassistent til stor glaede og tilfredshed for kvinder og barn. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbouddet har en
meget hgj grad af faguddannede medarbejdere og har en hensigtsmaessig organisering og tvaerfaglighed i personalegruppen til gavn for tilbuddets
malgruppe og indsatsen i tilbuddet. Der er ligeledes dggndaekning i tilouddet og posten for kompetenceudvikling for medarbejderne ses stigende
fraatveere 1,1%i 2018 til nu 2,3%i 2019.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold i fornadent omfang er gennemsigtig for socialtilsynet og de visiterende kommuner.
Tilbuddet indberetter arsbudget rettidigt, og socialtilsynet har godkendt budgettet for 2020, som er ledsaget af en uafhaengig revisorerklzering.
Tilbuddet har endvidere Igbende indberettet sin arsrapport pa Tilbudsportalen og fremsendt reviderede arsregnskaber til socialtilsynet, der har
paset, at revisor ikke har forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger.
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Spindelveev

Tilbuddets bedammelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
¢ Godkendelsesbrev
* Kompetence og anciennitetsoversigt
e Hgringssvar
* Budget
* Borgeroversigt
o Tilbudsportalen
* Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
* Anbringende Kommune
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Socialtilsynet har under det fysiske besgg talt med 3 kvinder. Derudover har socialtilsynet hilst pa kvinder og medfelgende barn under vores
fysiske besag i ekstern lejlighed og afholdt individuelle Skype-interviews med dels medarbejdere og dels leder.
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Observationskilder

Kilder
o Ledelse
e Borgere
e Medarbejdere

Beskrivelse

Under det fysiske tilsynsbesgg fik socialtilsynet mulighed for at observere samspillet mellem medarbejderne, kvinderne og ledelsen.
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